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NORMY - AUDYTORZY

Szkolenia z tej grupy skierowane sg do oséb chcacych zdoby¢
kompetencje audytora wewnetrznego A4 oparciu
o migdzynarodowe normy systemow zarzadzania. Programy
opracowano z mysla o praktycznym przygotowaniu do
prowadzenia audytow wewnetrznych zgodnie z wymaganiami
m.in. ISO 9001, IATF 16949, ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001
oraz innymi standardami branzowymi i sektorowymi.
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ASAERLIAGH 112.24/00135/2025

‘\Q’%';;&T.}'%f ¢
CERTYFIKACJA o

>>D>

www.gms-solutions.pl

i e-mail: gmssolutions24@gmail.com

Tel: +48 600 831 005
NIP: 548 237 32 15
REGON: 524 029 647

>>D>



Audytor Wewnetrzny ISO 9001:2015

jakoscia

>

- System zarzadzania

Szkolenie dedykowane osobom, ktore chcg petni¢ role audytora wewnetrznego zgodnie
z wymaganiami ISO 9001:2015 — migdzynarodowej normy dotyczacej systemow zarzadzania
jakoscig. ISO 9001 koncentruje si¢ na optymalizacji procesOw organizacyjnych, zwigkszaniu
efektywnosci 1 podnoszeniu satysfakcji klienta.

Zakres szkolenia:

1.

A

Omoédwienie sposobu przeprowadzenia audytu zgodnie z ISO 19011:2018.

. Interpretacja wymagan normy ISO 9001:2015.

Cele i program audytu z uwzglednieniem analizy ryzyka:
o Metody przeprowadzania analizy ryzyka w procesie audytowym.
o Wykorzystanie danych z organizacji i otoczenia.

o Omoéwienie podejscia procesowego i Modelu Zétwia (praktyczne przyklady).

Przeprowadzenie audytu — techniki i zasady audytowania.

Planowanie audytu — uwzglednienie wymagan normy w systemie zarzadzania.
Dziatania audytowe 1 raportowanie wynikow.

Analiza przyczyn i wdrazanie dziatan doskonalgcych.

Kompetencje audytoréw i ocena ich kwalifikacji.

Cze$¢ praktyczna — praca z formularzem audytowym i analiza przypadkow.

Dlaczego warto?

Zdobedziesz wiedze o audytach zgodnych z ISO 9001 1 ISO 19011.
Nauczysz si¢ planowac¢, przeprowadza¢ i dokumentowac audyty.
Poznasz skuteczne techniki analizy przyczyn problemow.

Forma: online lub stacjonarnie (po wczesniejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:

QMSSolutions
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Doglebna znajomos¢ standardow ISO 9001.
Praktyczne umiejetnosci w zakresie przeprowadzania audytow.
Certyfikat potwierdzajacy ukonczenie szkolenia.
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Audytor Wewnetrzny ISO 14001:2015 — System Zarzadzania
Srodowiskowego

Szkolenie przeznaczone dla oséb odpowiedzialnych za przeprowadzanie audytow
wewnetrznych w  zakresie systemow zarzadzania $rodowiskowego. Uczestnicy poznaja
wymagania normy ISO 14001:2015, techniki przeprowadzania audytow i metody oceny ryzyka
srodowiskowego.

Zakres szkolenia:

1. Wprowadzenie do systemu zarzadzania srodowiskowego ISO 14001:2015:
o Kluczowe wymagania normy.
o Zasady wdrazania systemu zarzadzania srodowiskowego.
2. Rola audytora wewnetrznego:
o Zadania i odpowiedzialno$¢ audytora.
o Kompetencje audytora sSrodowiskowego.
3. Planowanie i przygotowanie audytu:
o Tworzenie programu audytu.
o Identyfikacja ryzyka i aspektow §rodowiskowych.
4. Przeprowadzanie audytu:
o Metodyka audytowania.
o Techniki zadawania pytan i zbierania dowodow.
5. Dokumentacja i raportowanie:
o Tworzenie raportow audytowych.
o Przeglad wynikéw 1 dzialania poaudytowe.
6. Cwiczenia praktyczne — symulacje audytow.

Dlaczego warto?

e Poznasz wymagania normy ISO 14001:2015.
o Nauczysz si¢ planowac i przeprowadza¢ audyty srodowiskowe.
e Zdobedziesz umiejetnos¢ analizy ryzyka srodowiskowego.

Forma: online lub stacjonarnie (po wczeSniejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:
e Umiejetno$¢ przeprowadzania audytow srodowiskowych zgodnie z ISO 14001.
o Lepsze zarzagdzanie wptywem organizacji na srodowisko.
e Certyfikat ukonczenia szkolenia.
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Audytor wewnetrzny ISO 22000 - System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Zywnosci

Szkolenie z normy ISO 22000 jest dedykowane firmom dziatajgcym w branzy spozywczej.
Uczestnicy poznajg zasady zarzadzania bezpieczenstwem zywnos$ci zgodnie z
mig¢dzynarodowymi standardami, w tym systemy HACCP i FSMS.

Zakres szkolenia:

Wprowadzenie do ISO 22000 i FSMS.

Analiza zagrozen i krytyczne punkty kontrolne (HACCP).
Wymagania dla systemu zarzadzania bezpieczenstwem Zywnosci.
Metody oceny ryzyka w branzy spozywczej.

Rola komunikacji w systemie FSMS.

Przygotowanie do audytu wewngtrznego.

Przeglad dokumentacji i prowadzenie zapisow.

NNk =

Forma: online lub stacjonarnie (po wczeSniejszym ustaleniu)
Dlaczego warto?

e Zdobedziesz wiedzg o zarzadzaniu bezpieczenstwem zywnosci.
o Poznasz wymagania dotyczace certyfikacji zgodnie z ISO 22000.
e Zyskasz umiejetnosci przeprowadzania audytéw wewnetrznych.

www.gms-solutions.pl
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Audytor wewnetrzny ISO 27001 - System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji

Szkolenie z normy ISO 27001 przygotowuje uczestnikow do wdrozenia skutecznych systemow
zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Program szkolenia obejmuje analiz¢ ryzyka oraz
ochrone¢ danych zgodnie z RODO i innymi regulacjami.

Zakres szkolenia:

Wprowadzenie do ISO 27001 i cyberbezpieczenstwa.

Definicje i pojecia zwigzane z bezpieczenstwem informacji.

Analiza ryzyka i ocena zagrozen.

Wdrazanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji (ISMS).
Zasady ochrony danych osobowych (RODO).

Audyt bezpieczenstwa informacji i raportowanie.

Utrzymanie i doskonalenie systemu ISMS.

NV AEPD =

Forma: online lub stacjonarnie (po wczeSniejszym ustaleniu)
Dlaczego warto?

o Poznasz najlepsze praktyki w zakresie cyberbezpieczenstwa.
e Nauczysz si¢ zarzadzac ryzykiem w systemach IT.
e Przygotujesz si¢ do audytéw zgodnych z ISO 27001.

www.gms-solutions.pl

e-mail: gmssolutions24@gmail.com
Tel: +48 600 831 005

NIP: 548 237 32 15
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Audytor Wewnetrzny ISO 45001:2018 - System Zarzadzania
Bezpieczenstwem i Higiena Pracy

Szkolenie przygotowujace do przeprowadzania audytow wewnetrznych systemow zarzadzania
BHP zgodnie z mi¢dzynarodowg normg ISO 45001:2018. Uczestnicy nauczg si¢
przeprowadza¢ audyty z uwzglednieniem obowigzujacych przepisOw prawa pracy i wymagan
bezpieczenstwa.

Zakres szkolenia:

1.

Omoéwienie normy ISO 45001:2018 1 jej zastosowania w audytach.

2. Interpretacja wymagan ISO 9001:2015 w konteks$cie audytow BHP.

3.

7.

Analiza ryzyka:

o Bezpieczenstwo i higiena pracy.

o Przestrzeganie przepiséw BHP i Kodeksu pracy.
Planowanie i realizacja audytu:

o Tworzenie programu audytu.

o Zlecanie i przygotowanie audytu.

. Przeprowadzanie audytu:

o Techniki audytowania i metody obserwacji.
o Dokumentacja audytowa i raporty.
Dziatania poaudytowe:
o Analiza przyczyn niezgodnosci.
o Wdrazanie dziatan korygujacych 1 standaryzacja.
Czes¢ praktyczna — ¢wiczenia w analizie ryzyka i audytach dokumentacji.

Dlaczego warto?

Poznasz zasady przeprowadzania audytéw systemow zarzadzania BHP.
Nauczysz si¢ analizowac ryzyko w obszarze bezpieczenstwa pracy.
Zdobedziesz wiedze o obowigzujacych przepisach BHP i Kodeksie pracy.

Forma: online lub stacjonarnie (po wczesniejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:

QMSSolutions
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Umiejetno$¢ przeprowadzania audytow BHP.
Zwiekszenie bezpieczenstwa pracy w organizacji.
Certyfikat ukonczenia szkolenia.

www.gms-solutions.pl
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Audytor wewnetrzny ISO 50001 — System Zarzadzania Energig

Szkolenie z normy ISO 50001 skierowane jest do firm chcacych poprawi¢ efektywnosé
energetyczng. Uczestnicy poznaja zasady zarzadzania energig oparte na cyklu PDCA oraz
metody audytu energetycznego.

Zakres szKkolenia:

Wprowadzenie do ISO 50001 i podstawowe definicje.
Planowanie 1 wdrazanie systemu zarzadzania energia (EnMS).
Identyfikacja znaczacych obszaréw zuzycia energii (SEU).
Przeprowadzanie audytow energetycznych (ISO 50002).
Okreslanie wskaznikow efektywnosci energetycznej (EnPI).
Ustalanie polityki energetycznej w organizacji.
Monitorowanie i analiza wynikdw energetycznych.

Nk =

Forma: online lub stacjonarnie (po wcze$niejszym ustaleniu)
Dlaczego warto?
e Nauczysz si¢ optymalizowaé zuzycie energii.

e Zdobedziesz umiejetnosci przeprowadzania audytow energetycznych.
e Dowiesz si¢, jak zmniejszy¢ koszty operacyjne i ograniczy¢ $lad weglowy.

QMSSolutions
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Audytor Wewnetrzny Systemow Zarzadzania Zgodnie Z ISO
19011:2018

Szkolenie dedykowane osobom odpowiedzialnym za przeprowadzanie audytow wewnetrznych
systemOw zarzadzania jakoscig. Oparte na wytycznych ISO 19011:2018, ktore stanowig
migdzynarodowy standard dotyczacy prowadzenia audytow dla roznych norm systemow
zarzadzania.

Zakres szkolenia:

1.

Wprowadzenie do audytéw zgodnych z ISO 19011:2018.

2. Interpretacja wymagan normy ISO 9001 i IATF 16949 w kontek$cie audytow.

3.

6.
7.

Planowanie i realizacja audytu:

o Tworzenie programu audytu.

o Ocena ryzyka i skutecznosci dziatan.
Techniki przeprowadzania audytu:

o Metody obserwacji.

o Wywiady 1 analiza dokumentacji.

. Dokumentowanie wynikow:

o Raport z audytu.
o Podsumowanie audytu i dzialania poaudytowe.
Kompetencje audytorow i ich ocena.

Czes¢ praktyczna — ¢wiczenia warsztatowe w zakresie przeprowadzania audytow.

Dlaczego warto?

Nauczysz si¢ przeprowadzaé¢ audyty zgodne z aktualnymi wytycznymi.
Poznasz techniki planowania, realizacji i raportowania audytow.
Zdobedziesz umiejetnos¢ analizowania ryzyka w audytach.

Forma: online lub stacjonarnie (po wczeSniejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:
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Zrozumienie mi¢dzynarodowych standardow audytowania.
Zwigkszenie skutecznosci audytow wewnetrznych.
Certyfikat ukonczenia szkolenia.
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Audytor Wewnetrzny IATF 16949:2016 - System Zarzadzania
Jakoscia w Branzy Motoryzacyjnej

Szkolenie przygotowujace do petnienia funkcji audytora wewnetrznego zgodnie
z wymaganiami IATF 16949:2016 — mig¢dzynarodowego standardu zarzadzania jakoS$cig
w branzy motoryzacyjnej, ktory taczy wymagania normy ISO 9001 z dodatkowymi
wymaganiami specyficznymi dla tego sektora.

Zakres szkolenia:

1. Omowienie przeprowadzania audytu zgodnie z ISO 19011:2018.

2. Interpretacja wymagan IATF 16949:2016 1 ISO 9001:2015.

3. Cele i program audytu, z uwzglednieniem analizy ryzyka i wymagan klientow (CSR).

4. Techniki audytowania i zasady obowigzujace podczas audytu.

5. Planowanie i realizacja audytu — od przygotowania po wykonanie.

6. Dzialania poaudytowe — analiza przyczyn, wdrazanie dzialan korygujacych i
standaryzacja.

7. Kompetencje i ocena audytoréw z uwzglednieniem wymagan systemu.

8. Czes¢ praktyczna — praca z formularzem audytowym oraz analiza przypadkow.

Dlaczego warto?
e Nauczysz si¢ interpretowa¢ wymagania IATF 16949 i ISO 9001.
e Opanujesz techniki planowania i realizacji audytow.
o Dowiesz sig, jak analizowa¢ wyniki 1 wdraza¢ dziatania doskonalgce.

Forma: online lub stacjonarnie (po wczeSniejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:
o Zwigkszenie kompetencji w zakresie audytéw jakos$ci.
e Praktyczne umiejetnosci dostosowane do specyfiki branzy motoryzacyjne;.
o Certyfikat potwierdzajacy ukonczenie szkolenia.

QMSSolutions
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Audytor wewnetrzny AS/EN 9100:2018

Jakoscia w Przemysle Lotniczym, Kosmicznym I Obronnym

>

— System Zarzadzania

Szkolenie kompleksowo przygotowujace do przeprowadzania audytow systemow zarzadzania
jakoscig zgodnie z normg AS/EN 9100:2018. To migdzynarodowy standard jakosci dla
przemystu lotniczego, kosmicznego i obronnego, ktory taczy wymagania normy ISO 9001
z dodatkowymi wytycznymi branzowymi.

Zakres szkolenia:

1.

5.
6.

Wprowadzenie do standardu AS/EN 9100:2018:
o Nowa wersja normy.
o Zakres i definicje.
Wymagania obligatoryjne i ich zastosowanie w przemysle lotniczym.

. Kluczowe zagadnienia specyficzne dla branzy:

o Zarzadzanie dokumentacj3.
o Przeptyw wymagan w organizacji.
o Odpowiedzialno$¢ za dostawcow i ich zatwierdzanie.

. Audytowanie systemu zarzadzania jakoscia:

o Planowanie i realizacja audytu.

o Metody przeprowadzania efektywnych audytow.
Analiza ryzyka i dziatania zapobiegawcze.
Raportowanie wynikow 1 dziatania poaudytowe.

Dlaczego warto?

Poznasz specyficzne wymagania przemystu lotniczego 1 kosmicznego.

Nauczysz si¢ przeprowadza¢ audyty wedlug migdzynarodowego standardu.

Zdobedziesz wiedz¢ o zarzadzaniu ryzykiem 1 odpowiedzialno$ci dostawcow.

Forma: online lub stacjonarnie (po wczeSniejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:

QMSSolutions =
Aneta Gaik . S i

ul. Akacjowa 9

Dogtebna znajomo$¢ standardow AS/EN 9100.

Umiejetnos¢ audytowania systemow jakosci w przemysle lotniczym i kosmicznym.

Certyfikat ukonczenia szkolenia.

AKREDYTACJ!
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VDA

Klucz do jakosci w motoryzacji! Zdobadz praktyczng wiedze
z audytowania procesow, produktéw i zatwierdzania produkcji
zgodnie z wymaganiami VDA. Nauczysz si¢ skutecznie
kontrolowa¢ jakos¢ i spetnia¢ standardy branzy motoryzacyjne;.

QMSSolutions Sedimde www.gms-solutions.pl
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Audytor procesu wg VDA 6.3

Szkolenie przygotowujace do audytowania procesoOw produkcyjnych zgodnie z wymaganiami
VDA 6.3, powszechnie stosowanymi w branzy motoryzacyjnej. Uczestnicy zdobgda wiedze na
temat przeprowadzania audytow, oceny wynikow i wdrazania dziatan doskonalgcych.

Zakres szkolenia:

Przeglad wymagan IATF 16949 i VDA 6.3.
Rodzaje audytow i rola audytora procesu.
Kompetencje audytorow.

Wymagania audytowe wg ISO 19011.

Audyt procesu projektowania (P2-P4).

Audyt procesu produkcji (P5-P7).

Interpretacja wynikow audytu i obserwacje.
Raportowanie wynikow 1 spotkanie zamykajace.
Dziatania korygujace, doskonalace i monitorowanie.

e Al

Dlaczego warto?
e Poznasz metody audytowania procesow.
e Zdobedziesz umiejetnos¢ interpretacji wynikow audytu.
e Nauczysz si¢ skutecznych technik poprawy jakosci.

Forma: online lub stacjonarnie (po wczeSniejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:
o Umiejetno$¢ przeprowadzania skutecznych audytow procesow.
e Poprawa efektywnosci produkeji.
o Certyfikat ukonczenia szkolenia.

www.gms-solutions.pl

e-mail: gmssolutions24@gmail.com
Tel: +48 600 831 005

NIP: 548 237 32 15
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Audytor wyrobu wg VDA 6.5

Szkolenie przygotowujace do przeprowadzania audytow wyrobow zgodnie z wytycznymi
VDA 6.5, powszechnie stosowanymi w branzy motoryzacyjnej. Uczestnicy zdobeda wiedze
1 umiejetnosci praktyczne zwigzane z oceng jakosci wyrobow.

Zakres szKkolenia:

Przeglad wymagan IATF 16949 i VDA 6.5.

Rodzaje charakterystyk.

Tworzenie listy kontrolne;.

Przygotowanie i przeprowadzenie audytu.

Raportowanie wynikéw audytu.

Warsztat praktyczny — audyt produktu na wybranym stanowisku.

SN S

Dlaczego warto?
o Nauczysz si¢ audytowa¢ wyroby zgodnie z VDA 6.5.
e Poznasz narzedzia i techniki oceny jako$ci wyrobow.
e Zdobedziesz wiedzg praktyczng dzigki ¢wiczeniom warsztatowym.

Forma: online lub stacjonarnie (po wcze$niejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:
o Skuteczna ocena jakosci wyrobow.
e Wdrazanie dziatan doskonalgcych.
o Certyfikat potwierdzajacy ukonczenie szkolenia.

Dlaczego warto zna¢ oba standardy? Polaczenie wiedzy z zakresu
VDA 6.3 1 VDA 6.5 umozliwia pelng kontrole¢ jakosci, obejmujaca
zarOwno procesy produkcyjne, jak 1 gotowe wyroby, co zwigksza
konkurencyjnos¢ firmy na rynku.

www.gms-solutions.pl

e-mail: gmssolutions24@gmail.com
Tel: +48 600 831 005

NIP: 548 237 32 15
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Zatwierdzanie procesu produkcyjnego i wyrobu wg VDA 2 (PPA)

Szkolenie przygotowujace do wdrazania procedur PPA zgodnych z wymaganiami VDA 2
(edycja 6, 2020). Uczestnicy nauczg si¢ planowac, przeprowadza¢ i dokumentowaé proces
zatwierdzania produkcji oraz oceny wyrobu, zgodnie z najnowszymi wytycznymi.

Zakres szKkolenia:

1. Wprowadzenie do wymagan niemieckiego rynku motoryzacyjnego.
2. Procedura PPA w kontekscie IATF 16949.
3. Planowanie 1 uzgadnianie procedur PPA:
o Matryca zdarzen inicjujacych.
o Zawarto$¢ dokumentacji PPA.
4. Samoocena wyrobu i procesu.
Zatwierdzenie procesu i wyrobu oraz dokumentacja koncowa.
6. Rodznice pomigdzy PPA (VDA) a PPAP (AIAG).

9]

Dlaczego warto?

e Poznasz standardy VDA 2 i ich zastosowanie w praktyce.
e Nauczysz si¢ skutecznie planowac i realizowac procedury zatwierdzania.
e Zdobedziesz umiejetnosci w zakresie oceny i dokumentacji procesu produkcyjnego.

Forma: online lub stacjonarnie (po wczesniejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:
e Skuteczne wdrazanie procedur zatwierdzania.
e Zrozumienie roznic migdzy PPA a innymi standardami.
o Certyfikat potwierdzajacy ukonczenie szkolenia.

QMSSolutions
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PROBLEM SOLVING

Rozwigzuj problemy w organizacji za pomocg ré6znych metod
Problem Solvingu i stan si¢ ekspertem w tej dziedzinie!
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Problem Solving - Metodologia 8D

Szkolenie przeznaczone dla 0s6b chcacych skutecznie wdraza¢ metodologie 8D w swojej
organizacji. Metoda ta pozwala identyfikowa¢ przyczyny niezgodno$ci 1 wdrazaé trwale
dzialania korygujace. To uznane na calym $wiecie narzedzie jest niezbedne w branzy
motoryzacyjnej i produkcyjne;.

Zakres szkolenia:

1. Identyfikacja problemu.
2. Osiem krokow analizy 8D:
o DO - Przygotowanie i wstgpna ewaluacja.
D1 — Praca zespotowa 1 kompetencje.
D2 — Opis problemu (3R — San Gen Shugi).
D3 — Dziatania tymczasowe.
D4 — Identyfikacja przyczyny problemu.
D5 — Wybdr dziatan korygujacych.
D6 — Wdrozenie dziatan i ocena skutecznosci.
D7 — Dziatania zapobiegawcze.
o D8 — Zakonczenie i podsumowanie.
3. Techniki analizy przyczyn (5 Why, Diagram Ishikawy, SW-2H).
4. Rozwigzywanie problemow w zespotach.
5. Czg$¢ warsztatowa — analiza rzeczywistego przypadku.

O 0O 0O 0O O O ©

Adresaci szkolenia:

o Kadra zarzadzajaca (kierownicy, liderzy dziatu jakoS$ci)
e Inzynierowie procesu
e Pracownicy utrzymania ruchu i logistyki

Forma: online lub stacjonarnie (po wczesniejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:
o Praktyczna wiedza o rozwigzywaniu problemow.
o Zwigkszenie efektywnosci zespotu.
o Certyfikat ukonczenia szkolenia.

QMSSolutions
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Problem Solving — Metoda A3

Szkolenie przeznaczone dla o0s6b odpowiedzialnych za rozwigzywanie problemow
w organizacjach produkcyjnych i ustugowych. Uczestnicy nauczg si¢ przeprowadzac analizg
przyczyn problemow, wdraza¢ dziatania korygujace i dokumentowaé caly proces zgodnie
z metodologia A3.

Zakres szkolenia:

1. Wprowadzenie do metody A3 i jej zastosowanie w praktyce.
2. Definiowanie problemu:
o Opis sytuacji obecne;.
o Okreslenie oczekiwanych rezultatow.
3. Analiza przyczyn:
o Diagram Ishikawy.
o Technika 5 Why.
Planowanie dziatan korygujacych 1 ich wdrazanie.
Monitorowanie rezultatéw i ocena skuteczno$ci dziatan.
Dokumentacja procesu rozwigzania problemu na formularzu A3.
Praktyczne ¢wiczenia — rozwigzywanie rzeczywistych problemow.

Noawnk

Dlaczego warto?

e Poznasz techniki identyfikacji przyczyn problemow.
e Nauczysz si¢ stosowa¢ metode A3 w praktyce.
e Zdobedziesz umiejetnos¢ dokumentowania dziatan korygujacych.

Forma: online lub stacjonarnie (po wczesniejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:
e Skuteczna eliminacja przyczyn problemow.
o Umiejetnos¢ tworzenia przejrzystej dokumentacji.
o Certyfikat ukonczenia szkolenia.

QMSSolutions
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REKLAMACJE

Klucz do jakosci w motoryzacji! Zdobadz praktyczng wiedze
z audytowania procesow, produktéow i zatwierdzania produkcji
zgodnie z wymaganiami VDA. Nauczysz si¢ skutecznie
kontrolowa¢ jakos¢ i spetnia¢ standardy branzy motoryzacyjne;.
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Claim Management — Zarzgadzanie reklamacjami

Szkolenie Claim Management — Zarzadzanie reklamacjami pomoze Ci wdrozy¢ sprawdzone
procedury obstugi reklamacji, zwigkszajac satysfakcje klientow i1 eliminujac przyczyny
problemow jakosciowych. Uczestnicy zdobeda wiedze i umieje¢tnosci w zakresie skutecznego
zarzadzania reklamacjami oraz wdrazania dziatan korygujacych 1 zapobiegawczych.

Zakres szkolenia:

1. Zgloszenie reklamacji:
o Skuteczna komunikacja i wymagania dotyczace zgtoszen.
2. Systemowe zarzadzanie reklamacja:
o Tworzenie procedur reklamacyjnych.
o Organizacja proceséw obstugi reklamacji w przedsigbiorstwie.
3. Definiowanie dzialan natychmiastowych:
o Identyfikacja przyczyn problemow.
o Analiza ryzyka w procesie reklamacyjnym.
4. Proces rozwiazywania problemow jakosciowych:
o 0Od zgloszenia reklamacji do wdrozenia dziatan korygujacych.
o Stosowanie narzedzi takich jak 8D, FTA, PDCA.
5. Ocena skutecznoSci dzialan:
o Monitorowanie i mierzenie efektywnos$ci dzialan naprawczych.
o Utrzymanie zgodnoS$ci z podejSciem procesowym.
6. Lesson Learned Card (LLC):
o Tworzenie i analiza wnioskow z przeprowadzonych reklamacji.

Dlaczego warto?

o Poznasz skuteczne metody zarzadzania reklamacjami.

e Nauczysz si¢ wdraza¢ dziatania korygujace 1 analizowac ryzyko.

e Zdobedziesz praktyczne umiejetnosci rozwigzywania problemow jakosciowych.
Forma: online lub stacjonarnie (po wczeSniejszym ustaleniu)
Korzysci dla uczestnikow:

o Skuteczne zarzadzanie reklamacjami w organizacji.

o Zwigkszenie satysfakcji klienta 1 minimalizacja ryzyka.
o Certyfikat ukonczenia szkolenia.
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QRQC

Klucz do jakosci w motoryzacji! Zdobadz praktyczng wiedze
z audytowania procesOw, produktow 1 zatwierdzania
produkcji zgodnie z wymaganiami VDA. Nauczysz si¢
skutecznie kontrolowa¢ jakos$¢ i1 spetnia¢ standardy branzy

motoryzacyjnej.
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QRQC Level 1 & 2 + Skuteczne rozwiazywanie problemow

Szkolenie przeznaczone dla menedzerow, inzynierow jakosci 1 liderow zespolow
produkcyjnych. Uczestnicy zdobedg praktyczne umiejetnosci w zakresie natychmiastowego
reagowania na problemy i wdrazania dziatan korygujacych zgodnie z metodologia QRQC.

Zakres szKkolenia:

1. Wprowadzenie do QRQC:
o Definicja i zalozenia metody QRQC.
o Znaczenie szybkiej reakcji w procesach produkcyjnych.
2. QRQC Level 1 — Podstawowe zasady:
o Szybka reakcja na problemy jakos$ciowe.
o Identyfikacja przyczyn zrédtowych.
o Wdrazanie dziatah natychmiastowych.
3. QRQC Level 2 — Zaawansowane narze¢dzia:
o Analiza danych i monitorowanie procesow.
o Wykorzystanie wskaznikow KPI w zarzadzaniu jakos$cia.
o Raportowanie problemow i dziatan naprawczych.
4. Skuteczne rozwiazywanie problemow:
o Metodyka 8D (Eight Disciplines Problem Solving).
o Tworzenie planow dzialan korygujacych i zapobiegawczych.
o Narzedzia Root Cause Analysis (RCA).
5. Zarzadzanie ryzykiem:
o Identyfikacja ryzyk i szacowanie ich wptywu na proces.
o Monitorowanie dziatah zapobiegawczych.
6. Cwiczenia praktyczne:
o Symulacje rozwigzywania problemow w rzeczywistych warunkach.
o Praca na przyktadach z branzy produkcyjne;.

Dlaczego warto?
e Poznasz metod¢ QRQC (Quick Response Quality Control).
o Nauczysz si¢ skutecznego rozwigzywania problemow na kazdym etapie produkcji.
e Zdobedziesz umiejetnosci szybkiej reakcji na niezgodnosci i ich eliminacji.
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Forma: online lub stacjonarnie (po wczeSniejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:
e Szybka i skuteczna reakcja na problemy jakosciowe.
e Wdrazanie dziatan korygujacych w czasie rzeczywistym.
o Certyfikat ukonczenia szkolenia.
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ZARZADZANIE ZASOBAMI
LUDZKIMI

Klucz do jako$ci w motoryzacji! Zdobadz praktyczna wiedzg
z audytowania procesow, produktow i zatwierdzania produkcji
zgodnie z wymaganiami VDA. Nauczysz si¢ skutecznie
kontrolowac jakos¢ i spetnia¢ standardy branzy motoryzacyjne;.
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Skuteczne zarzadzanie zasobami ludzkimi (HR dla nie HR-owcow)

Szkolenie przygotowujace do skutecznego zarzadzania kapitalem ludzkim w organizacji.
Uczestnicy zdobgda wiedz¢ z =zakresu motywowania pracownikdéw, zarzadzania
kompetencjami i efektywnego zarzadzania zespotem w oparciu o wspotczesne metody HR.

Zakres szKkolenia:

1. Rola lidera w zarzadzaniu zasobami ludzkimi:
o Kompetencje i zadania menedzera.
o Budowanie zaangazowania pracownikow.
2. Rekrutacja i adaptacja pracownikow:
o Skuteczne techniki rekrutacji.
o Proces onboardingu.
3. Motywowanie i rozw0j kompetencji:
o Systemy motywacyjne.
o Tworzenie $ciezek rozwoju kariery.
4. Delegowanie zadan i ocena efektywnosci:
o Metody wyznaczania celow (SMART).
o System ocen okresowych.
5. Zarzadzanie konfliktem w zespole:
o Techniki rozwigzywania konfliktow.
o Mediacje 1 negocjacje.
6. Skuteczna komunikacja w zarzadzaniu:
o Udzielanie informacji zwrotnej.
o Prowadzenie spotkan zespotowych.

Dlaczego warto?

e Nauczysz si¢ motywowac 1 rozwijac zespot.
e Poznasz techniki delegowania zadan i oceny pracownikow.
e Zdobedziesz umiejetnosci zarzadzania konfliktem.

Forma: online lub stacjonarnie (po wczesniejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:
o Skuteczne zarzadzanie zespolem.
o Zwigkszenie zaangazowania i efektywnosci pracownikow.
e Certyfikat ukonczenia szkolenia.

www.gms-solutions.pl
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Kolega szefem — przygotowanie do pelnienia roli Kierowniczej
w zwigzku z awansem wewnetrznym

Szkolenie dedykowane osobom, ktére zostaly awansowane na stanowiska kierownicze
w ramach swojego zespotu. Program pomoze uczestnikom przygotowac si¢ do zarzadzania
dawnymi kolezankami i kolegami, zbudowac¢ autorytet oraz skutecznie przeprowadza¢ procesy
zespotowe.

Zakres szkolenia:

1. Jestem szefem — co dalej?

o Rolaizadania szefa w zespole.

o Obawy zwigzane z awansem.

o Kontrakt spoteczny — oczekiwania i zobowigzania w zespole.

o  Wrlasne wartoS$ci jako drogowskazy w zarzadzaniu.
2. Budowanie autorytetu:

o Jakim chcg by¢ szefem?

o Exposé szefa — prezentacja celow i oczekiwan.
3. Narzedzia pomocne w zarzadzaniu zespolem:

o Delegowanie zadan.

o Wyznaczanie celow.

o Udzielanie informacji zwrotne;.

o Ocenianie pracownikow.
4. Style kierowania:

o Diagnoza wlasnego stylu kierowania.

o Dopasowanie stylu do sytuacji i pracownika.
5. Komunikacja w zespole:

o Skuteczne metody przekazywania informacji.
6. Sytuacje trudne w zarzadzaniu zespolem:

o Rozwigzywanie konfliktow.

o Radzenie sobie z oporem i niechecia.

Dlaczego warto?
e Nauczysz si¢ efektywnie zarzadza¢ dawnymi wspotpracownikami.
e Poznasz techniki budowania autorytetu 1 delegowania zadan.
e Zdobedziesz umiejetnosci skutecznego rozwigzywania konfliktow.

Forma: online lub stacjonarnie (po wczeSniejszym ustaleniu)
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Korzysci dla uczestnikow:

e Przygotowanie do zarzadzania zespotem dawnych kolegow.

o Skuteczne narzgdzia wspomagajace prace szefa.

>0

e Zrozumienie réznorodnos$ci zespotu 1 umiejetno§¢ wydobywania z ludzi ich

potencjatu.
o Certyfikat ukonczenia szkolenia.
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Komunikacja interpersonalna — skuteczna wymiana informacji
w zespole

Szkolenie dedykowane osobom, ktore chcg doskonali¢ umiejetnosci komunikacji w miejscu
pracy. Uczestnicy poznaja techniki skutecznego przekazywania informacji, rozwigzywania
konfliktow 1 budowania relacji w zespole.

Zakres szkolenia:

1. Wprowadzenie do komunikacji interpersonalne;j:
o Definicja i znaczenie komunikacji w organizacji.
o Komunikacja werbalna i niewerbalna.
2. Bariery w komunikacji:
o Identyfikacja i eliminacja przeszkaod.
o Sposoby radzenia sobie z barierami.
3. Techniki skutecznej komunikacji:
o Aktywne stuchanie.
o Zadawanie pytan i parafraza.
4. Udzielanie informacji zwrotne;j:
o Konstruktywna krytyka.
o Pozytywne wzmacnianie.
5. Rozwigzywanie konfliktow:
o Identyfikacja przyczyn konfliktu.
o Techniki mediacji.
6. Budowanie zaufania i relacji w zespole:
o Komunikacja empatyczna.
o Wspodtpraca w zespole.

Dlaczego warto?

o Nauczysz si¢ skutecznego stuchania i wyrazania mysli.

e Poznasz techniki rozwigzywania konfliktow.

e Zdobedziesz umiejetnosci przekazywania informacji zwrotne;j.
Forma: online lub stacjonarnie (po wczesniejszym ustaleniu)
Korzysci dla uczestnikow:

e Skuteczna komunikacja w zespole.

o Umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktow.
e Certyfikat ukonczenia szkolenia.
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Kolory osobowosci — lepsze zrozumienie siebie i innych

>

Szkolenie dedykowane osobom, ktore chca poprawi¢ komunikacje, zwigkszy¢ skutecznosé
wspotpracy 1 lepiej rozumie¢ zarowno siebie, jak 1 innych cztonkow zespotu. Uczestnicy naucza
si¢ identyfikowaé cztery podstawowe typy osobowosci wedtug modelu koloréw: Czerwony
(dominujgcy, nastawiony na wyniki), Niebieski (analityczny i skrupulatny), Zielony

(wspierajacy i cierpliwy) oraz Zolty (kreatywny i entuzjastyczny).
Zakres szkolenia:

1. Wprowadzenie do modelu koloréw osobowosci:
o Czerwony, Niebieski, Zielony, Z6lty — co oznaczaja?
o Rozpoznawanie dominujacych cech osobowosci.
2. Analiza wlasnego stylu komunikacji:
o Mocne strony i obszary do rozwoju.
o Dopasowanie stylu do rozméwcy.
3. Komunikacja migdzy roznymi typami osobowosci:
o Zasady skutecznego porozumiewania sig.
o Unikanie konfliktow i rozwigzywanie nieporozumien.
4. Budowanie efektywnych relacji w zespole:
o Rola kazdego typu osobowosci w zespole.
o Wspolpraca oparta na réznorodnosci.
5. Cwiczenia praktyczne:
o Diagnoza wtasnych kolorow osobowosci.
o Symulacje rozméw i pracy w zespole.

Dlaczego warto?

e Poznasz swoj dominujacy typ osobowosci.
e Nauczysz si¢ lepiej komunikowa¢ z osobami o roznych stylach.
e Zdobedziesz narzedzia do efektywnej wspotpracy w zespole.

Forma: online lub stacjonarnie (po wczeSniejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:
o Lepsze zrozumienie siebie i innych.
o Skuteczniejsza komunikacja w zespole.
o Certyfikat ukonczenia szkolenia.
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Organizacja pracy wlasnej — zarzadzanie czasem i efektywnos¢

Szkolenie dla osob, ktore cheg podniesé swoja efektywnos¢ poprzez lepsze zarzadzanie czasem
1 organizacje¢ pracy. Uczestnicy poznaja techniki planowania, ustalania priorytetow
1 skutecznego realizowania zadan, ktore zwigkszg ich produktywnos¢.

Zakres szKkolenia:

1. Wprowadzenie do zarzadzania czasem:
o Identyfikacja indywidualnych barier w efektywnej pracy.
o Analiza nawykow zwigzanych z organizacjg czasu.
2. Planowanie i organizacja pracy:
o Wyznaczanie celow — metoda SMART.
o Tworzenie planow tygodniowych i dziennych.
3. Wyznaczanie priorytetow:
o Macierz Eisenhowera.
o Techniki ABC i Pareto.
4. Zarzadzanie zadaniami i kontrola postepow:
o Metody monitorowania efektywnosci.
o Eliminacja rozpraszaczy i prokrastynacji.
5. Narzedzia wspomagajgce organizacje pracy:
o Aplikacje i techniki zarzadzania zadaniami.
o Automatyzacja powtarzalnych zadan.
6. Cwiczenia praktyczne — planowanie i organizacja dnia pracy.

Dlaczego warto?

e Nauczysz si¢ skutecznego planowania zadan.

e Zdobegdziesz umiejetnos¢ wyznaczania priorytetow.

e Poznasz techniki zarzgdzania czasem 1 eliminacji rozpraszaczy.
Forma: online lub stacjonarnie (po wczesniejszym ustaleniu)
Korzysci dla uczestnikow:

o Skuteczna organizacja pracy.

e Lepsze zarzadzanie czasem 1 zadaniami.
o Certyfikat ukonczenia szkolenia
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UMIEJETNOSCI
TECHNICZNE

Szkolenia z tej grupy skupiaja si¢ na rozwijaniu
praktycznych kompetencji technicznych niezbednych
W pracy inzyniera, technologa oraz specjalisty
ds. jakosci. Program szkolen zostat opracowany
z mysla o osobach, ktore chcg wzmocni¢ swoja wiedze
techniczng 1 skutecznie = wykorzystywaé¢  ja
w codziennej pracy w srodowisku produkcyjnym lub
projektowym.
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Rysunek techniczny - Klucz do precyzyjnej komunikacji
w inzynierii

Szkolenie skierowane do inzynierow, technologdéw, projektantow i specjalistow ds. jakosci,
ktorzy chca opanowac sztuke czytania, tworzenia i interpretacji rysunkow technicznych
zgodnie z obowigzujagcymi normami.

Zakres szkolenia:

1. Wprowadzenie do rysunku technicznego:
o Znaczenie rysunku technicznego w procesie produkc;ji.
o Normy i standardy rysunkowe.
2. Podstawowe zasady tworzenia rysunku:
o Typy linii, skale i formaty.
o Zasady wymiarowania i stosowanie tolerancji.
3. Symbole i oznaczenia techniczne:
o Oznaczenia spawalnicze, chropowato$ci, pasowan.
o Zasady oznaczania materiatow i powierzchni.
4. Rzutowanie i widoki:
o Rzutowanie prostokatne i izometryczne.
o Tworzenie przekrojow i detali.
5. Interpretacja dokumentacji technicznej:
o Analiza rysunkoéw ztozeniowych.
o Odczytywanie list materiatowych (BOM).
6. Cwiczenia praktyczne:
o Tworzenie i interpretacja rysunkow technicznych na przyktadach z branzy.
o Rozwigzywanie rzeczywistych problemoéw konstrukcyjnych.

Dlaczego warto?
o Nauczysz si¢ interpretowac symbole 1 oznaczenia techniczne.
e Zdobedziesz umiejetnosci tworzenia precyzyjnych dokumentacji technicznych.

o Poznasz zasady tolerancji i pasowan.

Forma: online lub stacjonarnie (po wczeSniejszym ustaleniu)
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Korzysci dla uczestnikow:
e Bieglo$¢ w czytaniu i tworzeniu rysunkéw technicznych.
o Umiejetno$¢ interpretacji oznaczen i norm technicznych.
o Certyfikat ukonczenia szkolenia.
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Metrolog X4 — Nowoczesne oprogramowanie do analizy pomiarowej

Szkolenie skierowane do specjalistow ds. jakosci, inzynierow pomiaroOw i operator6w maszyn
pomiarowych, ktorzy chca efektywnie wykorzystywa¢ oprogramowanie Metrolog X4
w analizie danych pomiarowych. Uczestnicy zdobgda praktyczne umiejetnosci w zakresie
konfiguracji, analizy danych i interpretacji wynikow.

Zakres szkolenia:

1. Wprowadzenie do Metrolog X4:
o Omowienie interfejsu uzytkownika.
o Najwazniejsze funkcje 1 mozliwos$ci oprogramowania.
2. Konfiguracja systemu pomiarowego:
o Ustawienia wstepne i personalizacja srodowiska pracy.
o Kalibracja systemow pomiarowych.
3. Analiza danych pomiarowych:
o Tworzenie raportow i analiza statystyczna.
o Wyznaczanie odchytek i tolerancji.
4. Zaawansowane funkcje Metrolog X4:
o Automatyzacja procesow pomiarowych.
o Integracja z innymi systemami CAD/CAM.
5. Rozwiazywanie problemow:
o Diagnostyka btedow pomiarowych.
o Optymalizacja procesu pomiarowego.
6. Cwiczenia praktyczne:
o Symulacje analizy danych na rzeczywistych przyktadach.
o Praca na indywidualnych projektach.

Dlaczego warto?

e Nauczysz si¢ obstugi najnowszych funkcji Metrolog X4.
e Poznasz techniki analizy danych pomiarowych.
e Zdobedziesz umiejetnosci interpretacji wynikow 1 generowania raportow.

Forma: online lub stacjonarnie (po wczeSniejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:
e Biegtos¢ w obstudze Metrolog X4.
o Zwigkszenie precyzji i efektywnosci pomiarow.
o Certyfikat ukonczenia szkolenia.
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Nadzorowanie wyposazenia kontrolno-pomiarowego

Uczestnicy poznaja zasady zarzadzania wyposazeniem w oparciu 0 wymagania norm
IS0 9001:2015, ISO 17025:2018 oraz ISO 10012:2004.

Zakres szkolenia:

1. Podstawy nadzorowania wyposazenia kontrolno-pomiarowego:
o Definicje i pojecia zwigzane z nadzorem.
o Cele nadzorowania wyposazenia pomiarowego.
2. Normy dotyczace nadzorowania:
o Wytyczne ISO 9001:2015 1 ISO 17025:2018.
o Zgodno$¢ z norma ISO 10012:2004.
3. Zarzadzanie wyposazeniem w réznych fazach procesu produkcyjnego:
o  Wybor odpowiedniego wyposazenia pomiarowego.
o Proces wzorcowania i orzekania o zgodnosci.
4. Potwierdzenie metrologiczne:
o Zasady przeprowadzania procesu potwierdzenia metrologicznego.
o Weryfikacja zgodnosci z wymaganiami.
5. Identyfikacja i ewidencja wyposazenia:
o Prowadzenie zapisow z kalibracji, napraw i wypozyczen.
o Zarzadzanie identyfikowalno$cig wyposazenia.
6. Analiza zdolnoS$ci pomiarowej:
o Metody wyznaczania wskaznikow zdolnosci wyposazenia.
o Poréwnanie wskaznikow wg réznych metod.
7. Procedury i instrukcje nadzoru:
o Tworzenie procedur nadzoru i zarzadzania wyposazeniem.
o Ustalanie interwatdéw kalibracyjnych zgodnie z ISO 10012:2004.

Dlaczego warto?
e Poznasz zasady nadzorowania wyposazenia pomiarowego zgodnie z normami ISO.
e Zdobedziesz umiejetnosci zarzadzania procesami kalibracji 1 wzorcowania.
o Nauczysz si¢ prowadzenia dokumentacji metrologicznej 1 zarzadzania ryzykiem
pomiarowym.

QMSSolutions

i www.gms-solutions.pl

Aneta Gaik e 1857 \ e-mail: gmssolutions24@gmail.com

: | [2:24100135/2025 Tel: +48 600 831 005
ul. Akacjowa 9 Voo’ ([ N NIP: 548 237 3215
43-502 Czechowice-Dziedzice i e e =g REGON: 524 029 647

>> >> >



e
>
&y

Forma: online lub stacjonarnie (po wczeSniejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:
o Skuteczny nadzor nad wyposazeniem pomiarowym.
o Zwigkszenie precyzji i powtarzalno$ci pomiarow.
o Certyfikat ukonczenia szkolenia.
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CSR

Szkolenie CSR Volvo Car & Truck umozliwi Ci
skuteczne wdrozenie wymagan specyficznych klienta
oraz przygotowanie si¢ do audytow i ocen dostawcow.
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CSR Volvo Car & Truck — wymagania specyficzne klienta

>

Szkolenie dedykowane dostawcom i firmom wspotpracujacym z Volvo Car & Truck.
Uczestnicy zdobgda praktyczng wiedz¢ dotyczaca spetniania specyficznych wymagan
jako$ciowych, srodowiskowych i zarzadczych, ktore sg kluczowe w utrzymaniu zgodnosci
z polityka Volvo.

Zakres szkolenia:

1.

2.

Specyficzne wymagania klientow w Swietle IATF 16949:

o Definicja i znaczenie CSR w kontekscie branzy motoryzacyjne;.
Wymagania specyficzne Grupy Volvo:

o Przeglad szczegdtowych oczekiwan.

o Integracja CSR z systemem zarzadzania jakoscig.

. Rodzaje wymagan CSR:

o Wymagania ogoblne i szczegotowe.
o Sposoby ich identyfikacji 1 wdrazania w organizacji.
CSR Volvo a normy jakoSci:
o Powigzania z wymaganiami IATF 16949 1 ISO 9001.
Portal dostawcow Volvo:
o Funkcjonalnosci i zarzadzanie dokumentacja.
Metodologia APQP:
o Etapy prowadzenia projektu zgodnie z wymaganiami Volvo.
Omowienie kluczowych dokumentow i skrotow:
o PAA (Product Application Agreement)
o RTS (Review of Technical Specifications)
o MSA (Manufacturing Site Assessment)
o SQAM (Supplier Quality Assurance Manual)
Ocena satysfakcji klienta:
o Volvo Supplier Improvement Matrix (VSIM).
o Wymagania dotyczace uzyskania Volvo Cars Quality Excellence Award
(VQE).
Zrownowazony rozwa0j i raportowanie:
o Wymagania dotyczace raportowania i planow dziatan.

o Zarzadzanie reklamacjami i odstgpstwami na platformie klientowskiej Volvo.

10. PPAP — wymagania dokumentacyjne:

o Etapy dokumentacji PPAP w zgodzie z wymaganiami AIAG i Volvo.

Dlaczego warto?

QMSSolutions
Aneta Gaik

ul. Akacjowa 9

Poznasz szczegblowe wymagania Grupy Volvo.
Nauczysz si¢ dostosowywacé dokumentacje i procesy zgodnie z CSR.
Zdobedziesz umiejetnosci skutecznego zarzadzania jakoscig 1 zgodno$cig.
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Forma: online lub stacjonarnie (po wczeSniejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:

e Skuteczne wdrazanie wymagan CSR zgodnych z polityka Volvo.
o Umiejetnos¢ zarzadzania projektami w standardzie APQP.

e Zwigkszenie konkurencyjnos$ci na rynku motoryzacyjnym.

e Certyfikat ukonczenia szkolenia.

QMSSolutions . PCA Sedimdels www.gms-solutions.pl
Aneta Gaik (% sl o / i e-mail: gmssolutions24@gmail.com

ISO 9001 ol s 2.24100135/2025 Tel: +48 600 831 005
ul. Akacjowa 9 <7 (- A NIP: 548 237 32 15
43-502 Czechowice-Dziedzice e ao L= REGON: 524 029 647

>DD >>>

02>



>0

CQI

Szkolenia CQI (Continuous Quality Improvement) to zestaw
programo6w opartych na wymaganiach AIAG, ktore dotycza
oceny i doskonalenia proceséw specjalnych w branzy

motoryzacyjnej.
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CQI-23 — Audyt procesu formowania tworzyw

Szkolenie przeznaczone dla oséb odpowiedzialnych za przeprowadzanie audytéw procesow
formowania tworzyw zgodnie z wymaganiami AIAG CQI-23. Uczestnicy zdobeda wiedze na
temat audytowania i poprawy jako$ci w procesach obrébki tworzyw w branzy motoryzacyjnej.

Zakres szKkolenia:

1. Wprowadzenie do wymagan AIAG CQI-23.
2. Kwalifikacje i wymagania dla audytoréw procesow specjalnych.
3. Omowienie zawarto$ci formularzy audytowych:
o Budowa i zawarto$¢ sekcji 11 2.
o Wypehianie strony cover sheet.
4. Przeprowadzanie audytu:
o Job Audit w sekcji 3.
o Ocena i dokumentacja wynikow audytu.
Wdrazanie dziatan korygujacych i doskonalacych.
6. Analiza przypadkéw — ¢wiczenia praktyczne.

9]

Dlaczego warto?

e Poznasz wymagania dla proceséw specjalnych w formowaniu tworzyw.
e Zdobedziesz umiejetnosci przeprowadzania audytéw procesow.
e Nauczysz si¢ analizowa¢ wyniki i wdraza¢ dziatania korygujace.

Forma: online lub stacjonarnie (po wczesniejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:

o Skuteczna kontrola jako$ci w procesach formowania tworzyw.
e Umiejetnos¢ przeprowadzania audytow zgodnie z wymaganiami AIAG.
o Certyfikat ukonczenia szkolenia.
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Aneta Gaik

CQI-15 — Ocena systemu spawania

Szkolenie dedykowane osobom odpowiedzialnym za przeprowadzanie audytow systemow
spawania w organizacji, zgodnie z wymaganiami AIAG CQI-15. Uczestnicy zdobeda wiedze

na temat oceny i doskonalenia procesow spawalniczych w branzy motoryzacyjne;j.

Zakres szKkolenia:

WSA CQI-15 jako wymaganie specyficzne klienta.
Wymagania ogodlne i ocena procesOw spawania.
Kwalifikacje audytora systemoéw spawalniczych.
Charakterystyka procesow specjalnych:

o Odpowiedzialno$¢ personelu.

o Planowanie jakosci.
6. Omowienie wymagan CQI-15 w obrobce cieplnej:
o Przeptyw materialow.
o Wyposazenie, narzgdzia i kontrole.
o Kontrole proceséw i potwierdzenie wynikow.

Nk v

Dlaczego warto?

e Poznasz wymagania dotyczace procesOw specjalnych dla spawania.
o Nauczysz si¢ przeprowadzaé oceng systemow spawalniczych.
e Zdobedziesz umiejetnosci planowania i wdrazania dziatan korygujacych.

Forma: online lub stacjonarnie (po wczeSniejszym ustaleniu)
Korzysci dla uczestnikow:
o Zwigkszenie jakosci i efektywnos$ci procesow spawania.

e Umiejetnos¢ oceny systemow spawalniczych zgodnie z wymaganiami AIAG.
o Certyfikat ukonczenia szkolenia.

Definicja procesow specjalnych zgodnie z wymaganiami ISO, IATF oraz AIAG.

www.gms-solutions.pl
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ZARZADZANIE
JAKOSCIA

Szkolenia z zakresu zarzadzania jako$cig obejmuja zaré6wno
podstawy systemowego podejscia do jakosci, jak i praktyczne
narzgdzia wspierajace codzienne dziatania w organizacji.
Szkolenia sa skierowane zarowno do 0s6b rozpoczynajacych
prace¢ w obszarze jako$ci, jak 1 do tych, ktore chca
usystematyzowac lub rozwing¢ swoja wiedze¢ w tym zakresie.

QMSSolutions www.gms-solutions.pl
Aneta Gaik s // o e-mail: gmssolutions24@gmail.com
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Analiza wad i ich efektow w procesie produkcyjnym — PFMEA
AIAG & VDA

Szkolenie dedykowane osobom odpowiedzialnym =za analiz¢ ryzyka w procesach
produkcyjnych, oparte na aktualnym podejsciu PFMEA wg VDA 1 AIAG. Uczestnicy poznajg
zmiany w metodologii, ktore dotycza planowania, wdrazania, nadzorowania i dokumentowania
analizy FMEA zgodnie z podej$ciem 5T.

Zakres szkolenia:

Wprowadzenie do analizy ryzyka wg AIAG & VDA.
Cele i zakres analizy FMEA.

Organizacja i zasoby potrzebne do skutecznej analizy.
Definiowanie niezgodnosci w procesie produkcyjnym.
Podejscie 5T (Intent, Team, Timing, Tools, Tasks).
Analiza DMEA/PFMEA w 7 krokach.

Dane wejsciowe do Planu Kontroli.

Ocena wspotczynnika AP i przeglad FMEA.
Aktualizacja dokumentacji i nadzorowanie wynikow.

e A S

Dlaczego warto?

e Poznasz nowoczesne metody analizy ryzyka w procesie produkcji.
e Zdobedziesz wiedzg na temat planowania 1 dokumentowania FMEA.
o Nauczysz si¢ wdraza¢ dziatania zapobiegawcze.

Forma: online lub stacjonarnie (po wczeSniejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:

e Zrozumienie nowego podej$cia AIAG & VDA.
o Umiejetno$¢ analizy 1 dokumentowania ryzyka.
e Certyfikat ukonczenia szkolenia.

QMSSolutions
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Kierownik Kontroli Jakosci — skuteczne zarzadzanie jakoScia
W organizacji

Szkolenie przygotowujace do pehnienia roli kierownika ds. kontroli jakosci. Uczestnicy nauczg
si¢ monitorowac¢ procesy jakosciowe, analizowa¢ dane i skutecznie zarzadza¢ zespolem, aby
zapewni¢ najwyzsza jakos¢ produktow i ushug.

Zakres szkolenia:

1.

[\

4.

6.

*

9.

Wprowadzenie do roli kierownika kontroli jakosci:
o Zakres obowigzkow.
o Kompetencje kierownicze.

. Rola problematyki organizacji kierownika kontroli jako$ci w praktyce przemystowe;j:

o kontrola jako$ci w przemysle na podstawie przyktadow
o rozwdj kontroli jako$ci, tworzenie systemow zapewnienia jakos$ci,

. Zadania kierownika kontroli jakoS$ci

System zarzadzania jako$cia:

o Standardy ISO 1 IATF.

o Wdrazanie i nadzorowanie procesow jakosciowych.
Standardy BHP 1 Ochrony $rodowiska w zarzadzaniu jakoscia
Nadzoér nad procesami kontroli jako$ci:

o Tworzenie procedur kontrolnych.

o Audyty wewnetrzne 1 zewnetrzne.

. Analiza danych jako$ciowych:

o Wykorzystanie narzedzi statystycznych.
o Raportowanie wynikow kontroli jakosci.
Postgpowanie z wyrobami niezgodnymi:
o wymagania ISO 9001 w zakresie postepowania z wyrobami niespetniajgcymi
wymagan,
o oznaczanie, izolacja i ewidencja brakow.
Doskonalenie procesow:
o Identyfikacja przyczyn problemow jakosciowych.
o Wdrazanie dziatan korygujacych.

10. Skuteczne zarzadzanie zespolem:

11.

o Delegowanie zadan.

o Motywowanie i rozwijanie kompetencji pracownikow.
Jakos¢ w firmie — przyjaciel, czy wrog? czyli budowanie pozytywnego nastawienia do
jakosci.

Dlaczego warto?

QMSSolutions

Nauczysz si¢ zarzadzaé¢ systemami kontroli jakosci.

Zdobedziesz umiejetnosci podejmowania decyzji na podstawie analiz danych.

Poznasz techniki doskonalenia procesow i zapobiegania niezgodno$ciom.
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Forma: online lub stacjonarnie (po wczeSniejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:

o Skuteczne zarzadzanie procesami jakosci.
o Zwigkszenie efektywnosci zespotu.

e Certyfikat ukonczenia szkolenia.

QMSSolutions
Aneta Gaik
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Zaawansowane planowanie jakosci wyrobu - APQP oraz
zatwierdzanie czeSci produkcyjnych — PPAP

Szkolenie przygotowujace do wdrazania standardow APQP i PPAP, zgodnych z wymaganiami
IATF 16949:2016. Uczestnicy zdobeda wiedzg z zakresu planowania jakosci produktu,
zarzadzania projektami oraz skutecznego zatwierdzania czgsci produkeyjnych.

Zakres szkolenia:

1. Wprowadzenie do APQP i wymagania w kontekscie IATF 16949.
2. Identyfikacja i zarzadzanie wymaganiami klienta (CSR).
3. Narzedzia APQP:
o Wykonalno$¢, rysunki, koncepcja pomiarowa.
o MSA, FMEA, Plan Kontroli.
4. Proces zatwierdzania czesci produkcyjnych (PPAP):
o Wymagania i poziomy zatwierdzenia.
o Potaczenie PPAP z cyklem APQP.
o Zarzadzanie zmiang i komunikacja z klientem.

Dlaczego warto?

e Nauczysz si¢ skutecznie planowac jakos$¢ produktow.
e Poznasz proces zatwierdzania cze$ci produkcyjnych.
e Zdobedziesz umiejetnos¢ zarzadzania specyficznymi wymaganiami klienta.

Forma: online lub stacjonarnie (po wczesniejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:

o Skuteczna implementacja APQP i PPAP.
o Zwigkszenie efektywnos$ci procesow produkcyjnych.
o Certyfikat ukonczenia szkolenia.

QMSSolutions
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Kontrola jakosci w procesie produkcji — Quality Wall (QW)

Szkolenie skierowane do 0s6b odpowiedzialnych za jakos¢ w procesach produkcyjnych.
Uczestnicy nauczg si¢ identyfikowa¢, analizowa¢ i1 eliminowaé przyczyny niezgodno$ci
w produktach, aby usprawni¢ procesy i ograniczy¢ liczbg reklamacji.

Zakres szKkolenia:

PN R D=

Dlaczego warto?

Wprowadzenie do metod kontroli jakosci w procesie produkcji.
Identyfikacja niezgodnosci — analiza przypadkéw i ich przyczyn.
Wdrazanie dziatan korygujacych 1 zapobiegawczych.

Tworzenie systemOw oceny jakos$ci — narzedzia i metody.
Monitorowanie i raportowanie wynikow kontroli.

Ergonomia i bezpieczenstwo na stanowiskach kontrolnych,
Praktyczne zastosowanie Quality Wall w §rodowisku produkcyjnym.
Analiza rzeczywistych przypadkow z branzy.

e Poznasz techniki skutecznej kontroli jakosci w procesie produkc;ji.
e Nauczysz si¢ wykrywac i eliminowa¢ btedy na roznych etapach produkcji.
e Zdobedziesz praktyczne umiejetnosci wdrazania dziatan doskonalacych.

Forma: online lub stacjonarnie (po wczesniejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:

o Skuteczne narzg¢dzia kontroli jakoSci.
e Zmnigjszenie liczby niezgodno$ci w procesach produkcyjnych.

o Certyfikat ukonczenia szkolenia.

QMSSolutions
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MSA & SPC — kontrola jakosci procesow produkcyjnych

Szkolenie przeznaczone dla specjalistow ds. jako$ci, inzynieré6w procesu i audytoréw
wewnetrznych. Uczestnicy zdobgda praktyczne umiejetnosci analizy systemow pomiarowych
(MSA) oraz statystycznej kontroli proceséw (SPC), co pozwoli im skutecznie monitorowac
1 doskonali¢ jakos$¢ produkc;ji.

Zakres szkolenia:

1. Analiza systemow pomiarowych (MSA):
o Definicja i znaczenie MSA w procesach produkcyjnych.
o Rodzaje btedéw pomiarowych i ich eliminacja.
2. Zdolno$¢ systemu pomiarowego:
o Wskazniki GRR (Gage Repeatability and Reproducibility).
o Kryteria oceny zdolnosci systeméw pomiarowych.
3. Statystyczna kontrola procesu (SPC):
o Wprowadzenie do metod SPC.
o Tworzenie kart kontrolnych (X, R, p, np, c, u).
4. Monitorowanie stabilnosci procesu:
o Analiza przyczyn zmienno$ci procesu.
o Wykrywanie trendow i niezgodnosci.
5. Zdolnos¢ procesu:
o Wyznaczanie wskaznikoéw zdolnosci (Cp, Cpk, Pp, Ppk).
o Interpretacja wynikow i1 podejmowanie decyz;ji.
6. Zastosowanie narzedzi MSA i SPC w praktyce:
o Analiza przypadkoéw z branzy motoryzacyjnej.
o Cwiczenia praktyczne na rzeczywistych danych.

Dlaczego warto?

e Poznasz metody analizy systemoéw pomiarowych (MSA).
o Nauczysz si¢ monitorowac¢ procesy za pomocg narzedzi SPC.
e Zdobedziesz umiejetnosci analizowania zdolnosci procesow.

Forma: online lub stacjonarnie (po wczesniejszym ustaleniu)

QMSSolutions
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Korzysci dla uczestnikow:

o Skuteczne wdrazanie narzgdzi SPC i MSA w zarzadzaniu jakos$cia.
e Umiejetno$¢ podejmowania decyzji na podstawie danych.

e Zdolno$¢ zarzadzania ryzykiem w procesach produkcyjnych.

o Poprawa jakosci i stabilno$ci procesow.

e Certyfikat ukonczenia szkolenia.
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Core Tools — Kluczowe narzedzia jakosci w branzy motoryzacyjnej

Szkolenie dedykowane specjalistom ds. jako$ci, inzynierom procesu oraz audytorom
wewnetrznym. Uczestnicy poznajg i nauczg si¢ praktycznego stosowania pigciu podstawowych
narzgdzi jakosci (Core Tools) zgodnych z wymaganiami normy IATF 16949.

Zakres szKkolenia:

1. APQP - Zaawansowane planowanie jakosci wyrobu:
o Planowanie jako$ci w procesach produkcyjnych.
o Definiowanie celow i wymagan jakosciowych.
2. PPAP - Proces zatwierdzania czesci do produkcji:
o Etapy zatwierdzania wyrobow.
o Dokumentacja i wymagania dla procesu PPAP.
3. FMEA - Analiza przyczyn i skutkéw potencjalnych bltedow:
o Metody identyfikacji i oceny ryzyka.
o Wdrazanie dziatah zapobiegawczych.
4. MSA - Analiza systemow pomiarowych:
o Ocena zdolnoSci 1 precyzji systemow pomiarowych.
o Identyfikacja zrodet btedéw pomiarowych.
5. SPC — Statystyczna kontrola procesu:
o Monitorowanie i kontrolowanie zmiennosci procesow.
o  Wykorzystanie kart kontrolnych w praktyce.
6. Zastosowanie Core Tools w praktyce:
o Praktyczne ¢wiczenia z wykorzystaniem narzedzi.
o Studium przypadkoéw z branzy motoryzacyjnej.

Dlaczego warto?

e Poznasz najwazniejsze narzedzia jako$ci stosowane w branzy motoryzacyjnej.
e Nauczysz si¢ wdraza¢ 1 monitorowac standardy APQP, PPAP, FMEA, MSA i SPC.
e Zdobedziesz umiej¢tnosci analizy 1 rozwigzywania problemow jakos$ciowych.

Forma: online lub stacjonarnie (po wczeSniejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:

o Skuteczne wdrazanie narzedzi jakosci w zgodzie z normami branzowymi.
e Poprawa efektywnosci procesow produkcyjnych.
e Certyfikat ukonczenia szkolenia.

QMSSolutions
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BEZPIECZENSTWO
INFORMACJI

Bezpieczenstwo informacji to nie wybor — to konieczno$¢.

Oferujemy kompleksowe szkolenia z zakresu ochrony
danych i informacji, oparte na migdzynarodowej normie
ISO 27001. Nasze kursy wspieraja firmy w spelnianiu
wymagan prawnych, minimalizowaniu ryzyka i tworzeniu
kultury bezpieczenstwa na kazdym szczeblu dziatalno$ci.
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TISAX

TISAX (Trusted Information Security Assessment Exchange) to globalny standard
bezpieczenstwa informacji dla firm tancucha dostaw przemystu motoryzacyjnego.
Zabezpieczenia ujete w katalogu oceny VDA ISA sa synteza powszechnie uznanych norm
zserii ISO z 27000 oraz zalecen takich jak NIST czy BSI dotyczacych prywatnosci.
Mechanizm oceny pozwala na wykazanie zgodnoSci poprzez uzyskanie etykiety
TISAX wymian¢ informacji w tym zakresie mig¢dzy partnerami biznesowymi za
posrednictwem platformy ENX.

Zakres szkolenia:

1. Ogdlne wymagania w tym wymagania prawne w zakresie zabezpieczania informacji
Podstawowe pojecia zwigzane z bezpieczenstwem informacji

Wprowadzenie do Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji

Przeglad normy ISO/IEC 27001 1 standardéw powiazanych jako podstaw dla TISAX
Omowienie zabezpieczen wymaganych przez katalog VDA ISA

Metodologia i przebieg samooceny TISAX

Kroki do uzyskania etykiety TISAX

R o

Cel szkolenia :

1. Uzyskanie wiedzy z zakresu ochrony informacji zgodnie z wymaganiami TISAX i
powigzanymi standardami.

2. Uzyskanie umiejetnosci interpretacji wymagan dotyczacych systemowego zarzadzania
bezpieczenstwem informacji w przemysle motoryzacyjnym.

3. Umiejetno$¢ oceny zagrozen i zabezpieczen bezpieczenstwa informacji.

4. Uzyskanie umiejetnosci umozliwiajacych wdrozenie 1 doskonalenie systemu

bezpieczenstwa informacji.

i www.gms-solutions.pl
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Szkolenie dedykowane jest pracownikom organizacji lancucha dostaw motoryzacji
takich jak:

e Dostawcy (Tier 1, 2, 3) komponentow, systemow 1 ustug dla producentéw samochodoéw
(OEM)

e Podwykonawcy IT, firmy konsultingowe 1 ustugodawcy przetwarzajacy dane klientow
OEM

e (Centra inzynieryjne, laboratoria badawcze, dostawcy ustug projektowych

e Firmy transportowe 1 logistyczne przetwarzajace dane zwigzane z prototypami

Dedykowane jest roOwniez osobom pelniacym lub przygotowujacym si¢ do pelnienia roli
takich jak:

e Pelnomocnik ds. bezpieczenstwa informacji (ISB / CISO)

e Pelnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

e Audytor wewnetrzny Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji

e Osoby odpowiedzialne za wdrozenie projektow TISAX

e Osoby odpowiedzialne za zgodno$¢ z wymaganiami klienta (compliance / quality

management)

e Specjalisci ds. ochrony prototypdéw i danych osobowych

Forma: online lub stacjonarnie (po wczesniejszym ustaleniu)

SZKOLENIE CERTYFIKOWANE
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PELNOMOCNIK ZSZ
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Zdobadz kompetencje, ktore 1lacza jakosc,
bezpieczenstwo informacji i wymagania branzowe.

Oferujemy cykl szkolen przygotowujacych do roli
Pelnomocnika Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania, obejmujacy normy ISO 9001, ISO
27001, IATF 16949 oraz TISAX. Nauczysz si¢
skutecznie  wdraza¢ inadzorowaé  systemy,
integrowac¢ roézne standardy oraz wspiera¢ rozwoj
organizacji poprzez cigglte doskonalenie procesow.
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Pelnomocnik Systemu Zarzadzania Jakoscia ISO 9001

Szkolenie przeznaczone dla oséb odpowiedzialnych za wdrazanie i nadzorowanie systemu
zarzadzania jako$cig zgodnie z norma ISO 9001:2015. Uczestnicy zdobeda umiejetnosci
zarzadzania dokumentacja, monitorowania procesOw oraz przygotowywania organizacji do
audytow wewngetrznych 1 zewnetrznych.

Zakres szkolenia:

1. Wprowadzenie do wymagan normy ISO 9001:2015.
Rola pelnomocnika systemu zarzadzania jakoS$cig.
Dokumentowanie procesOw i procedur:
o Tworzenie i zarzadzanie dokumentacja.
o Monitorowanie i doskonalenie procesow.
Nadzér nad wdrozeniem systemu zarzadzania jakoscig.
Audyty wewngetrzne i1 przygotowanie organizacji do audytow zewngtrznych.
Dziatania doskonalgce i analiza ryzyka.
Praktyczne ¢wiczenia i analiza rzeczywistych przypadkow.
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Dlaczego warto?

e Poznasz wymagania normy ISO 9001:2015.
e Nauczysz si¢ wdraza¢ 1 monitorowac system zarzadzania jakos$cig.
e Zdobedziesz wiedzg o nadzorze nad procesami i dokumentacja.

Forma: online lub stacjonarnie (po wczeSniejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:

o Skuteczne zarzadzanie systemem jakosci.
e Przygotowanie organizacji do certyfikacji ISO 9001.
o Certyfikat ukonczenia szkolenia.
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Pelnomocnik Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig i
Bezpieczenstwem Informacji (ISO 9001:2015 i ISO/IEC
27001:2022)

Szkolenie przeznaczone jest dla przysztych Pelnomocnikow ds. zintegrowanego systemu
zarzadzania, ktorzy bedg odpowiedzialni za wdrazanie, utrzymywanie i doskonalenie systemow
zarzadzania jako$cig zgodnie z ISO 9001:2015 oraz systemow zarzadzania bezpieczenstwem
informacji zgodnie z ISO 27001/IEC:2022 (PN_EN ISO/IEC 27001:2023)

Cel szkolenia: Przygotowanie uczestnikdw do petnienia roli Petnomocnika Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania przez przekazanie wiedzy praktycznej na temat wymagan obu
standardow, ich integracji, podobienstw i réznic, zadan Pelnomocnika oraz najlepszych
praktyk nadzorowania i doskonalenia systemow zarzadzania w organizacji.

Program szkolenia
1. Wprowadzenie do zintegrowanych systemow zarzgadzania
e Definicja systemu zarzadzania i podstawowe pojecia
o Korzysci z integracji systemow zarzadzania
e Przeglad standardow ISO 9001:2015 1 ISO/IEC 27001:2022
e Wspdlne elementy obu standardow (struktura HLS)
o Cykl PDCA

e Zarzadzanie procesami, mapy i cele procesow
o Wyzwania 1 najczestsze bledy przy integracji

2. Rola i kompetencje Pelnomocnika zintegrowanego systemu
e Zadania i odpowiedzialno$ci Pelnomocnika ISO 9001 1 ISO 27001
o Kompetencje wymagane od Pelnomocnika
o Relacje z kierownictwem i pozostatymi pracownikami
o Obowigzki wynikajace z przepisOw i regulacji prawnych

3. Analiza kontekstu organizacji w podejsciu zintegrowanym

www.gms-solutions.pl

QMSSolutions

Aneta Gaik HA% ) s o\ e-mail: gmssolutions24@gmail.com
: o e 24100135120 Tel: +48 600 831 005
ul. Akacjowa 9 S ol < (NS NIP: 548 237 32 15

CERTYFIKACJA

43-502 Czechowice-Dziedzice i e e =g REGON: 524 029 647

>> >> >



>

Identyfikacja czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych
Analiza potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych
Okreslanie zakresu zintegrowanego system zarzadzania

Mapowanie procesow dla jakoS$ci i bezpieczenstwa informacji

4. Przywodztwo i zaangazowanie kierownictwa

Wymagania dotyczace zaangazowania kierownictwa w obu standardach
Polityka jakosci i1 polityka bezpieczenstwa informacji

Role, odpowiedzialno$ci 1 uprawnienia w systemie jakosci 1 bezpieczenstwa
informacji

Wyznaczanie celéw I planowanie dziatan

5. Planowanie w zintegrowanym systemie zarzadzania

Zarzadzanie ryzykiem i szansami w kontekscie jakos$ci i bezpieczenstwa informacji

Zarzadzanie zmiang w systemie zintegrowanym

6. Wsparcie - zasoby, kompetencje, Swiadomos¢

Okreslanie 1 rozwijanie kompetencji pracownikow
Budowanie §wiadomosci jakosci 1 bezpieczenstwa informacji
Komunikacja wewnetrzna I zewngtrzna

Zarzadzanie informacja udokumentowang

7. Dzialania operacyjne - integracja procesow

Planowanie 1 nadzér nad §wiadczeniem ustug/produkcja
Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji w procesach operacyjnych

Kontrola procesoéw, produktow i ustug dostarczanych z zewnatrz

8. Ocena funkcjonowania - monitoring i pomiar

QMSSolutions

Monitorowanie, pomiar, analiza i ocena w systemie zintegrowanym
Satysfakcja klienta w systemie jako$cia bezpieczenstwo informacji

Audyty wewnetrzne systemow zintegrowanych
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o Przeglad zarzadzania dla systemow zintegrowanych

9. Doskonalenie - niezgodnosci i dzialania korygujace

o Identyfikacja i zarzadzanie niezgodno$ciami

o Dziatania korygujace i zapobiegawcze

o Ciagte doskonalenie systemow zintegrowanych

e Zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa vs. niezgodnosciami jako$ci— roznice

10. Zabezpieczenia Zalacznika A ISO/IEC 27001:2022

11. Przygotowanie do certyfikacji i audytow zewnetrznych

12. Praktyczne aspekty funkcji Pelnomocnika

Grupa docelowa:

e Przyszli i obecniPetnomocnicy ds. jakosci i bezpieczenstwa informacji

e Menedzerowie odpowiedzialni za systemy zarzadzania

e Specjalisci ds. jakosci,

e Specjalisci ds. Bezpieczenstwa informacji I cyberbezpieczenstwa

e Audytorzy wewnetrzni systemow zarzadzania

o Osoby przygotowujace si¢ do integracji systemow zarzadzania

Metody szkolenia:

o Wyklady merytoryczne z prezentacjami

e Cwiczenia grupowe i indywidualne

o Dyskusje i wymiana doswiadczen

o Materiaty szkoleniowe i szablony dokumentow
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Pelnomocnik Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig i
Bezpieczenstwem Informacji w branzy Automotive (ISO/IEC
27001:2022 (PN-EN ISO/IEC 27001:2023), TISAX (VDA/ISA), ISO
9001:2015, IATF16949: 2016)

Szkolenie specjalistyczne przeznaczone dla Pelnomocnikow ds. zintegrowanego systemu
zarzadzania w przemys$le motoryzacyjnym, taczace wymagania jako$ciowe i bezpieczenstwa
informacji w konteks$cie specyfiki branzy motoryzacyjnej (automotive). Program obejmuje
kompleksowe podejscie do zarzadzania systemami zgodnie z najwazniejszymi standardami
branzowymi.

Cel szkolenia: Przygotowanie uczestnikow do pelnienia roli Pelnomocnika zintegrowanego
systemu zarzadzania w branzy motoryzacyjnej (automotive) przez przekazanie specjalistycznej
wiedzy na temat wymagan standardow IATF 16949, ISO 9001, ISO 27001 oraz TISAX, ze
szczegolnym uwzglednieniem ich integracji 1 praktycznego zastosowania w tancuchu dostaw
motoryzacyjnych.

Grupa docelowa:

o Przyszli i obecni Pelnomocnicy ds. jakosci i bezpieczenstwa informacji w firmach
automotive

e Specjalisci jakos$ci 1 bezpieczenstwa informacji w tancuchu dostaw automotive
e Audytorzy wewnetrzni systemow zintegrowanych
e Osoby prowadzace projekty wdrozenia i integracji systemow zarzadzania
e Audytorzy wewnetrzni systemow zarzadzania
e Osoby przygotowujace si¢ do integracji systemow zarzadzania
Metody szkolenia:
o Wyklady merytoryczne z prezentacjami
« Cwiczenia grupowe i indywidualne
e Dyskusje 1 wymiana do$wiadczen

e Materiaty szkoleniowe 1 szablony dokumentow
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Program

Specyfika branzy automotive
Lancuch dostaw i relacje z dostawcami

Wymagania normatywne w brazy automotive
Specyficzne wymagania klientéw (CSR)

Kluczowe narzedzia (Coretools)

1.Wprowadzenie do standardéw IATF 16949, ISO 9001, ISO 27001, TISAX

Wymagania systemu jako$ci — kluczowe pojecia, podobienstwa i réznice miedzy ISO
9001:2015 a IATF 16949:2016

Wymagania systemu bezpieczenstwa informacji — kluczowe pojecia, podobienstwa i
roéznice miedzy ISO/IEC 27001:2022 (PN-EN ISO/IEC 27001:2023)a TISAX
(VDAJ/ISA)

Wprowadzenie do omowienia powigzanych elementéw dla systemow zarzadzania
jako$cia 1 bezpieczenstwem informacji

Cykl PDCA, podejscie procesowe, podejscie oparte na ryzyku

Zarzadzanie procesami, mapy i cele procesow

2.Przeglad i integracja standardow (IATF 16949, ISO 9001, ISO 27001, TISAX)

Omowienie wymagan kazdego standardu w kontekscie automotive 1 podkresleniem
ich podobienstw oraz rdznic

Mapowanie wspolnych elementéw i synergii

Zarzadzanie ryzykiem, analiza ryzyka w systemie jako$ci i bezpieczenstwa informacji
Dokumentacja zintegrowanego systemu zarzadzania- nadzor, zarzadzanie

Zarzadzanie niezgodnosciami zdarzeniami bezpieczenstwa informacji

3.Zabezpieczenia Zalacznika A ISO/IEC 27001:2022 oraz zabezpieczenia TISAX

4. Rola i kompetencje Pelnomocnika zintegrowanego systemu
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Zadania i odpowiedzialnosci Pelnomocnika
Kompetencje wymagane od Pelnomocnika

Relacje z kierownictwem 1 pozostatymi pracownikami
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o Obowiazki wynikajace z przepisow i regulacji prawnych
5. Przygotowanie do certyfikacji i ocen zewne¢trznych

o Certyfikacja ISO 9001, ISO 27001 oraz IATF 16949
e Ocena TISAX
6. Rola i kompetencje Pelnomocnika zintegrowanego systemu

7. Praktyczne aspekty funkcji Pelnomocnika

QMSSolutions ppse PCA e www.gms-solutions.pl
Aneta Gaik : s / i\ e-mail: gmssolutions24@gmail.com

: s 2.24/00135/2025 Tel: +48 600 831 005
ul. Akacjowa 9 <7 (- A NIP: 548 237 32 15
43-502 Czechowice-Dziedzice e ao L= REGON: 524 029 647

>DD >>>

02>



>

Audytor Wewnetrzny Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Jakoscig i Bezpieczenstwem Informacji ISO 9001:2015 i ISO/IEC
27001:2022 (uzupelnienie szkolenia Pelnomocnika)

Szkolenie przeznaczone jest dla osob, ktore chcg zdoby¢ wiedze 1 umiejetnosci niezbgdne do
prowadzenia audytéw wewngtrznych w zintegrowanym systemie zarzadzania jako$cig
1 bezpieczenstwem informacji. Uczestnicy zglebia wymagania norm ISO 9001:2015 oraz
ISO/IEC 27001:2022 odno$nie audytow i audytowania, zalecenia ISO 19011:2018, a takze
poznaja techniki planowania, przeprowadzania i raportowania audytow.

Szkolenie stanowi doskonale uzupetnienie kursu dla Pelnomocnikow Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania, umozliwiajac poglebienie wiedzy i rozw6j umiejetno$ci w zakresie nadzoru
i oceny funkcjonowania systemow jakosci 1 bezpieczenstwa informacji.

Cel szkolenia:Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do prowadzenia skutecznych
audytéw wewnetrznych w zintegrowanym systemie zarzadzania jako$cig 1 bezpieczenstwem
informacji. Uczestnicy zdobeda wiedzg na temat zasad audytowania zgodnie z wymaganiami
norm ISO 9001:2015 1 ISO/IEC 27001:2022, nauczg si¢ planowaé, przeprowadzac
1 dokumentowa¢ audyty oraz formutowac trafne wnioski i zalecenia.

Grupa docelowa
e Przyszli i obecni audytorzy wewngtrzni systemow zarzadzania
e Pelnomocnicy ds. jakosci 1 bezpieczenstwa informacji
e Menedzerowie odpowiedzialni za nadzor nad systemami zarzadzania
e Specjalisci ds. jakosci, bezpieczenstwa informacji i cyberbezpieczenstwa
e Osoby przygotowujace si¢ do certyfikacji 1 doskonalenia systemow

e Osoby odpowiedzialne za integracj¢ systemow

Metody szkolenia
o Interaktywne wyktady z prezentacjami
« Cwiczenia praktyczne w grupach i indywidualnie

o Symulacje audytow i analiza przypadkow
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o Dyskusje moderowane i wymiana doswiadczen

e Materiaty szkoleniowe, wzory dokumentéw audytowych

Program szkolenia

1. Wprowadzenie do audytow wewnetrznych

Definicje, cele i rodzaje audytow
Rola audytora wewngetrznego w organizacji

Powigzania z wymaganiami ISO 9001 i ISO/IEC 27001

2. Zasady audytowania wg ISO 19011

3. Planowanie audytu zintegrowanego

Tworzenie programu audytow
Dobor zespotu audytowego

Przygotowanie list kontrolnych

4. Przeprowadzanie audytu

Otwarcie audytu i komunikacja z audytowanymi

Techniki zbierania dowodow (obserwacja, wywiady, przeglad
dokumentow)

Dokumentowanie ustalen z audytu

5. Ocena zgodnosci i raportowanie

Klasyfikacja niezgodno$ci
Formulowanie spostrzezen 1 rekomendacji

Sporzadzanie raportu z audytu

6. Dzialania poaudytowe
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Monitorowanie dziatan korygujacych
Wspotpraca z wiascicielem audytu

Whioski z audytow jako zroédto doskonalenia
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7. Specyfika audytowania systemow bezpieczenstwa informacji
e Audytowanie zabezpieczen z Zalacznika A ISO/IEC 27001
e Ocena ryzyk i1 incydentow bezpieczenstwa
e Wymagania dotyczace poufnosci i ochrony danych
8. Symulacja audytu zintegrowanego
e Praktyczne ¢wiczenie w zespotach
e Analiza przypadkow I oméwienie wynikow
9. Przygotowanie do audytéwcertyfikujacych
e Roéznice miedzy audytem wewnetrznym a zewngtrznym

o Wspdlpraca z jednostka certyfikujaca
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Audytor Wewnetrzny Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Jakoscia i Bezpieczenstwem Informacji w branzy automotive

ISO/IEC 27001:2022, TISAX (VDA/ISA), ISO 9001:2015, IATF
16949: 2016 (uzupelnienie szkolenia Pelnomocnika)

Szkolenie przeznaczone jest dla osob, ktore cheg zdoby¢ wiedze 1 umiejetnosci niezbedne do
prowadzenia audytéw wewngtrznych w zintegrowanym systemie zarzadzania jako$cig 1
bezpieczenstwem informacji w branzy motoryzacyjnej. Uczestnicy zglebiag wymagania norm
ISO 9001:2015 oraz ISO/IEC 27001:2022, IATF 16949;2016 1 standardu TISAX odno$nie
audytéw 1 audytowania, zalecenia ISO 19011:2018 a takze poznaja techniki planowania,
przeprowadzania i raportowania audytow.

Szkolenie stanowi uzupetnienie kursu dla Pelnomocnikéw Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania, umozliwiajac poglebienie wiedzy i rozwdj umiejetnosci w zakresie nadzoru i
oceny funkcjonowania systemow jakosci i bezpieczenstwa informacji.

Cel szkolenia: Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow do prowadzenia audytéw
wewnetrznych w zintegrowanym systemie zarzadzania jako$cig i bezpieczenstwem informacji
w organizacjach branzy motoryzacyjnej. Uczestnicy naucza si¢ audytowac zgodnie z
wymaganiami norm ISO 9001, IATF 16949, ISO/IEC 27001 oraz TISAX/VDAISA, z
uwzglednieniem specyfiki branzy, wymagan klientow oraz podej$cia procesowego i ryzyka.

Grupa docelowa
e Przyszli 1 obecni audytorzy wewnetrzni systemow zarzgdzania branzy motoryzacyjnej
e Pelnomocnicy ds. jakosci 1 bezpieczenstwa informacji
e Menedzerowie odpowiedzialni za nadzor nad systemami zarzadzania
e Specjalisci ds. jakosci, bezpieczenstwa informacji i cyberbezpieczenstwa
e Osoby przygotowujace si¢ do certyfikacji i doskonalenia systemow

e Osoby odpowiedzialne za integracj¢ systemow
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Metody szkolenia
o Interaktywne wyktady z prezentacjami
« Cwiczenia praktyczne w grupach i indywidualnie
e Symulacje audytéw i analiza przypadkow
e Dyskusje moderowane 1 wymiana doswiadczen

e Materiaty szkoleniowe, wzory dokumentow audytowych

Program szkolenia

1. Wprowadzenie do audytow wewnetrznych

Definicje, cele i rodzaje audytow
Audyty wymagane przez IATF 16949 oraz CSR
Powigzania z wymaganiami IATF16949 1 ISO/IEC 27001

Ocena TISAX (VDA/ISA)

Rola audytora wewngetrznego w organizacji

2. Zasady audytowania wg ISO 19011

3. Planowanie audytu zintegrowanego

Tworzenie programu audytow
Dobor zespotu audytowego

Przygotowanie list kontrolnych

4. Przeprowadzanie audytu
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Otwarcie audytu i komunikacja z audytowanymi

Techniki zbierania dowodow (obserwacja, wywiady, przeglad
dokumentow)

Dokumentowanie ustalen z audytu
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5. Ocena zgodnosci i raportowanie

e Klasyfikacja niezgodnos$ci
e Formutowanie spostrzezen i rekomendacji

e Sporzadzanie raportu z audytu

6. Dzialania poaudytowe

e Monitorowanie dziatan korygujacych
e  Wspolpraca z wlascicielem audytu

e  Wnhnioski z audytow jako Zrédlo doskonalenia

7. Specyfika audytowania systemow bezpieczenstwa informacji

e Audytowanie zabezpieczen z Zalacznika A ISO/IEC 27001 oraz TISAX
(VDA/ISA)

e Ocena ryzyk i incydentéw bezpieczenstwa

e Wymagania dotyczace poufnosci i ochrony danych

8. Symulacja audytu zintegrowanego

e Praktyczne ¢wiczenie w zespotach

e Analiza przypadkow 1 omowienie wynikow

9. Przygotowanie do audytow certyfikujacych

QMSSolutions
Aneta Gaik

ul. Akacjowa 9

e Roznice migdzy audytem wewnetrznym a zewngtrznym

e Wspodtpraca z jednostkg certyfikujaca
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Przygotowanie przedsi¢biorstwa do audytu ISO 9001

Szkolenie dedykowane firmom i osobom odpowiedzialnym za wdrazanie systemow
zarzadzania jakoscig zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001:2015. Uczestnicy nauczg si¢
przygotowywac organizacje do audytéw wewnetrznych i zewnetrznych, tworzy¢ dokumentacje
jakosci oraz skutecznie identyfikowac i usuwac niezgodnosci.

Zakres szkolenia:
1. Wprowadzenie do normy ISO 9001:
o Podstawowe wymagania normy.
o Cele i korzysci wdrozenia systemu zarzadzania jako$cig.
2. Planowanie audytu:
o Tworzenie programu audytu.
o  Wybor zespotu audytorow i ustalanie harmonogramu.
3. Przygotowanie dokumentacji:
o Opracowywanie procedur i instrukc;ji.
o Tworzenie zapisoéw i polityki jakosci.
4. Przeprowadzanie audytu:
o Metody zbierania dowodow.
o Techniki zadawania pytan i przeprowadzania wywiadow.
5. Identyfikacja i analiza niezgodnoSci:
o Wdrazanie dziatan korygujacych.
o Monitorowanie i raportowanie dzialan naprawczych.
6. Przygotowanie do audytu zewnetrznego:
o Wymagania audytoréw certyfikujacych.
o Sposoby prezentacji dowoddéw zgodnosci.

Dlaczego warto?

e Poznasz wymagania normy ISO 9001.

e Nauczysz si¢ przygotowywac¢ dokumentacje i procedury audytowe.

e Zdobedziesz umiej¢tnosci identyfikacji niezgodnosci 1 wdrazania dziatan
korygujacych.

Forma: online lub stacjonarnie (po wczesniejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:
o Skuteczne przygotowanie do audytow ISO 9001.
o Umiejetno$¢ identyfikacji 1 eliminacji niezgodnosci.
o Certyfikat ukonczenia szkolenia.
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Przygotowanie przedsi¢biorstwa do audytu IATF 16949

Szkolenie przeznaczone dla firm dzialajacych w branzy motoryzacyjnej oraz 0sob
odpowiedzialnych za wdrazanie systeméw zarzadzania jako$cia zgodnie z wymaganiami
normy IATF 16949. Uczestnicy nauczg si¢ przygotowywac organizacj¢ do audytéw jakosci,
wdraza¢ wymagania specyficzne dla branzy oraz skutecznie eliminowac niezgodnosci.

Zakres szkolenia:

1. Wprowadzenie do normy IATF 16949:
o Kluczowe wymagania i cele systemu zarzadzania jakos$cia.
o Specyfika branzy motoryzacyjne;.

2. Planowanie audytu:
o Tworzenie programu audytu zgodnie z wymaganiami IATF.
o Harmonogram i zasady przeprowadzania audytow.

3. Dokumentacja jakoSci:
o Przygotowanie procedur i dokumentacji wymaganej przez IATF 16949.
o Zarzadzanie zapisami jako$ciowymi.

4. Przeprowadzanie audytu:
o Metody zbierania dowodow.
o Przeprowadzanie wywiadow i analizowanie procesow.

5. Identyfikacja i eliminacja niezgodnosci:
o Analiza przyczyn niezgodnosci.
o Wdrazanie dziatan korygujacych.

6. Przygotowanie do audytu zewnetrznego:
o Wymagania audytoréw certyfikujacych.
o Prezentacja dowoddéw zgodnosci.

Dlaczego warto?

e Poznasz wymagania normy IATF 16949.

e Nauczysz si¢ przygotowywac organizacje do audytéw wewnetrznych 1 zewnetrznych.

e Zdobedziesz umiej¢tnosci identyfikacji niezgodnosci 1 wdrazania dziatan
korygujacych.

Forma: online lub stacjonarnie (po wczesniejszym ustaleniu)

Korzysci dla uczestnikow:
o Kompleksowe przygotowanie do audytow IATF 16949.
o Zwigkszenig skuteczno$ci dziatan korygujacych.

. cemyikd d@e@BAGZEN1a na szkoleniu
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DZIEKUJEMY!

Dane kontaktowe i zapisy:
N\, +48 600831005
@ www.qms-solutions.pl

DA  gmssolutions24(@gmail.com
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